Hoteldienst

I Bedradingssysteem voor communicatie

A Veiligheidssysteem

I Cardlezers, aanwezigheidsdetectoren met centrale computer,
mechanische controle

A Telefoon, computerlinks, hubs,
A Image storage server
A Picture archive and patient infomation systems

A Afspraak en opname systemen

A Parking naast het gebouw
A Verlengde openingsuren

A High-standard catering

A Meertalige bediening

A Vaste doorlooptijd

A Alles afgewerkt in 1 bezoek




Infrastructuur

Unieke klimaatbehandeling
I Building Management Systemgfull graphical interface)
I Stoom als warmtebron

Kleppen systeem voor warm en o
koud water

Flexibel design
Tuinencomplex




Apotheek

h

AVedische gassen via ondergrondse leidingen
AGescheiden vacuumsysteem voor tandheelkunde
ACentrale sterilisatie (CSA) e
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Exploitatieveranderingen en

outsourcing

Central Middlesex hospital NHS Trust
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Outsourcing

A Restauratie
A Veiligheid
A Databeheer
A Linnen

A é




Co-sourcing

concept diagram .
P 9 P N2 Electief

Co-sourcing

op vla_k van Overname
materialen daghospitalisatie
patiént
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Knelpunt T bottleneck

Functional bottleneck

Process 1 Process 1 continues
> > > Functional > > :
\ bottleneck
Process 2 Process 2 continues

BB

D )LL)

The three processes queue for the functional resource and wait their turn.
The functional bottleneck interrupts the flow of the patients in all three processes,

S~

Aarker James, Wilmington Publishing Ltd, Jul/Aug 2003 T



Centralisatie T Decentralistie

Shared services

hikbaarheid =

Centrglisatie

Kleine wachttijd
Mienstverlenende
processen

A\

Diversiteit Inflexibel

Schaalveordelen

Hoge kosten

| Bureaucratisch

Dubbeling

Consistente
standaarden

Afstand tussen
kianten

Codrdinatie-

kosten Flexibiliteit

Kriticke
massa

Lage betrok-

Versnipgering
kenheid

Best practice

Versterking core
business

V

KCentraal
Aveiligheidscontrolei 6 Bui | di ng Management

Micture archive system
Aatiénteninformatiesysteem —




Push versus pull beheersing




Pull beheersing

Some Routes through
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Simplifang the process
5 Btop treafments
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Logistieke performantie

Anachttijden

AGebruik van operatiekwartier
MBezettingsgraad

Aosten

Retentie medewerkers
MBelastingspieken
Alexibiliteit

Aé

Bv. gebruik van radiologie en labo



