
Hoteldienst

ÅDienstverlening 

ïBedradingssysteem voor communicatie
ÅVeiligheidssysteem

ïCardlezers, aanwezigheidsdetectoren met centrale computer, 

mechanische controle

ÅTelefoon, computerlinks, hubs, 

ÅImage storage server 

ÅPicture archive and patient infomation systems

ÅAfspraak en opname systemen

ÅParking naast het gebouw

ÅVerlengde openingsuren 

ÅHigh-standard catering 

ÅMeertalige bediening

ÅVaste doorlooptijd 

ÅAlles afgewerkt in 1 bezoek



Infrastructuur 

ÅGebruik van daglicht  

ÅHoog- en laagtechnologische ruimtes

ÅUnieke klimaatbehandeling 

ïBuilding Management System( full graphical interface)

ïStoom als warmtebron

ÅKleppen systeem voor warm en 

koud water

ÅFlexibel design 

ÅTuinencomplex 



Apotheek

ÅPatiënt centraalïapotheek past zich aan (pull beheersing)

ÅMedische gassen via ondergrondse leidingen 

ÅGescheiden vacuumsysteem voor tandheelkunde 

ÅCentrale sterilisatie (CSA)



ICT 

ÅUitgebreid informatietechnologisch netwerk

ÅHoge snelheid databeheer en transfer 

Å4 outlets / pp / ruimte  



1. Patiënt gestuurde zorg 

2. Beschrijving van het ACAD 

3. Logistiek beleid 

4. Verwervingsproces 

5. Exploitatieveranderingen en outsourcing

6. Logistieke begrippen 
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Exploitatieveranderingen en 

outsourcing 

Central Middlesex hospital NHS Trust  

Global design and business consulting firm  

Avanti architects Honeywell control 

systems & Philips  



Outsourcing 

ÅRestauratie 

ÅVeiligheid 

ÅDatabeheer 

ÅLinnen

Åé 



Co-sourcing 

Electief 

Urgent Overname 

daghospitalisatie 

patiënt 

Co-sourcing 

op vlak van 

materialen 
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Knelpunt ïbottleneck  

ÅBottleneck: vermijden door

Åelectief en urgent te scheiden 

Åalle prestaties op afspraak 

ÅParker James, Wilmington Publishing Ltd, Jul/Aug 2003



Centralisatie ïDecentralistie 

ÅDecentraal 

ÅGrote mate van beschikbaarheid

ÅGrote snelheid 

ÅKleine wachttijd  

ÅDienstverlenende

processen 

ÅCentraal 

ÅVeiligheidscontrole ïóBuilding Management Systemô 

ÅPicture archive system

ÅPatiënteninformatiesysteem



Push versus pull beheersing  

Patiënt centraal  - pull beheersing 

Fast-track, racetrack, walk-in ïwalk-out, alles in één bezoek 



Pull beheersing

Consultaties klassiek push beheersing doch door verfijnde zorgstroom stuurt

patiënt het proces 



Logistieke performantie 

Meten is weten 

ÅDoorstroomtijden

ÅWachttijden

ÅGebruik van operatiekwartier

ÅBezettingsgraad 

ÅKosten 

ÅRetentie medewerkers 

ÅBelastingspieken 

ÅFlexibiliteit 

Åé

Bv. gebruik van radiologie en labo


